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Rundum-Service fiir Tankstellen und Werkstitten

Schenker Eurocargo iibernimmt bundesweite Distribution fiir Wever

Die Wever & Co. GmbH, Essen,
gehdrt zu den fiihrenden GroBhdnd-
lern im ,,Non-Food-Bereich fiir die
Tankstellen der Mineraldlindustrie
sowie Werkstdtten.

Dabei bietet Wever seinen
Kunden ,Alles aus einer Hand" -
von marktgerechten Sortimenten
fur den Shop, uber Ersatz- und
Zubehorteile fur Kraftfahrzeuge
bis hin zu Ausstattungsartikeln
fir Werkstatt, Pflegehalle und
Biiro. Seit Juni 1997 koordiniert
die Schenker Eurocargo-Ge-
schaftsstelle Schwelm fiur Wever
die bundesweite Distribution die-
ser Artikel (iberwiegend an Tank-
stellen und zu einem geringen
Teil an Werkstitten.

Schneller Kundenservice und
damit verbunden kurze Laufzeiten
sind fir Wever bei dieser Auf-
tragsabwicklung das A und O. In-
nerhalb von 24 Stunden missen
90 Prozent aller Sendungen beim
Empfinger sein, die restlichen 10
Prozent innerhalb 48 Stunden.
Diesen Service garantiert Schen-
ker Eurocargo seinem Kunden

mit zwei Transport-Varianten:

zum einen iber das bundesweit
flichendeckende Netz von Stiick-
gutsystemverkehren und

anderen (ber das Produkt euro-

zum

cargoparcel, dem Paket- und Klein-
gutservice in Kooperation mit der
Deutschen Post AG. Fiir die ko-
ordinierte Abwicklung aller Be-
stellauftrige hat Wever in seinem
Essener Lager zwei ,Kommissio-
nierstraBen* fiir die Stiickgut- und
die Paketlinie eingerichtet.

QS CH

Stiickgutsystemverkehre

Bis zu 350 Sendungen iiber-
nimmt die Schenker Eurocargo-
Geschiftsstelle Schwelm arbeits-
tiglich direkt ab dem Wever-
Lager in Essen. Davon ist ein Teil
palettiert und der Rest besteht
Kartons, Hob-

aus einzelnen

bocks, Fissern, losen Batterien
und zu einem geringen Teil aus
Gefahrgut.

DV-Verbund
Per

Datenferniibertragung
iberspielt Wever im Vorfeld die
Auftragsdaten pro Sendung di-
rekt in das bei Schenker Eurocar-
go einheitliche Auftragsabwick-
lungsprogramm MISTRAL. Das
reduziert Doppelerfassungen
und schlieBt dadurch die Gefahr
von Ubertragungsfehlern aus. Al-
le Sendungen werden direkt bei
Wever mit Barcodeetiketten be-
labelt und beim Verladen auf die
bereitgestellten Wechselbriicken
gescannt. Uber die bundesweiten
Stlickgutsystemverkehre der
Versandgeschiftsstelle Schwelm
gelangen diese Sendungen im vor-
gegebenen Zeitrahmen zu den
Schenker

geschiftsstellen und von dort aus

Eurocargo-Empfangs-

direkt zu den Empfingern. Da
Tankstellen gewshnlich keine fi-
xen Warenannahmezeiten haben,
besteht die Méglichkeit, sie bis in
die spiten Abendstunden zu be-
liefern.

Die Anbindung von Wever an
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das MISTRAL-System von Schen-
ker Eurocargo hat einen weiteren
Vorteil: dreimal taglich erhilt
Wever von Schenker Eurocargo
eine Meldung iiber den jeweiligen
Status der Sendungen - ,,verladen
im Wever-Lager Essen, entladen
in Empfangsgeschiftsstelle, zuge-
stellt beim Kunden."

Kleingutbereich

Im Rahmen des Paketservices
eurocargoparcel holt die Deut-
sche Post AG die Kleingutsen-
dungen bis 31,5 Kilogramm direkt
im Wever-Lager Essen ab. Pro
Werktag sind das rund 1.000 Pa-
kete. Auch hier sind alle Sendun-
gen mit Barcodeetiketten verse-
hen und werden beim Verladen
auf die Post-Lkw gescannt.

Service-Plus
Schenker
nimmt bei den Tankstellen und
Werkstitten auch Retouren fiir

Eurocargo (ber-

Wever sowie in regelmaBigen
Abstanden Alt-Batterien zur Ent-
sorgung bei Wever. Das Bestell-
verhalten der Tankstellen ist
starken saisonalen Schwankun-
gen unterworfen. Gerade in den
Wintermonaten sind Artikel wie
Frostschutzmittel und Batterien
sehr gefragt. Zu diesem Zweck
richtet Schenker Eurocargo in ei-
nigen Geschiftsstellen Satelliten-
liger fiir Winterartikel ein, um in
der Frostperiode noch schneller
auf Kundenwiinsche reagieren zu
kénnen. Wever-Kunden werden
so auf kiirzestem Wege versorgt.

Sind Sie auch an einer umfas-
senden Beschaffungs- und/oder
Distributionslogistiklésung  fiir
Ihre Produkte interessiert! Dann
sprechen Sie mit lhrer zustandi-
gen Schenker Eurocargo-Ge-
schiftsstelle oder rufen Sie die
Hotline (0 95 61) 14-225 an.
[ e i R S )

Bis zu 350 Sendungen iibernimmt Schenker Eurocargo Schwelm arbeitstig-
lich ab dem Wever-Lager in Essen.

Bei Schenker Eurocargo

ist alles DIN ISO

Stiickgutsystemverbund erfolgreich re-zertifiziert

Nichts hdlt ewig, schon gar nicht
das Qualitdts-Gutesiegel nach DIN
EN SO 9001.

Es muB tiglich neu bestitigt
werden und nach den offiziellen
Bestimmungen des Bureau Veri-
tas Quality International (BVQI)
ist es auf dem Papier auch nur
drei Jahre giiltig. Dann erfolgt die
obligatorische Re-Zertifizierung,
Dazu hat das BVQI im Mirz und
April dieses Jahres Audits in zehn
Schenker Eurocargo-Stilickgutsy-
stemgeschiftsstellen
fihrt. Das Ergebnis kann sich

durchge-

sehen lassen. Jetzt ist das Qua-
lititsmanagement-Zertifikat der
Schenker Eurocargo (Deutsch-
land) AG gemiB der DIN EN ISO
9001-Norm bis zum Jahr 2000
glltig. In allen 47 Systemge-
schaftsstellen erfolgt in den nich-
sten drei Jahren mindestens ein
Uberwachungsaudit  durch das
BVQI. Zusitzlich Gberpriifen sich
die 47 Systemgeschiftsstellen
einmal jahrlich gegenseitig durch
interne Qualititsaudits.

So fing alles an
1993: ,Alles oder nichts.”
Schenker Eurocargo mit seinem

nationalen Systemverbund unter-
wirft sich der Qualitatsphiloso-
phie. Im Dezember uberreichte
das Bureau Veritas Quality Inter-
national das Qualititszertifikat
nach DIN ISO 9002.

1994: Nach weiteren intensi-
ven Schulungs- und Trainings-
maBnahmen wird das Zertifikat
um die Entwicklung und Realisie-
rung von Logistik-Projekten auf
das Gutesiegel nach DIN
EN ISO 9001 erwei-
tert.
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